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Sinopsis

Este libro desarrolla loscontenidos del médulo profesional de Servicios de Informacién Turistica delCiclo
Formativo de grado superior de Guia, Informacidn y AsistenciasTuristicas, perteneciente a la familia profesional
de Hosteleria y Turismo.Para ello, se han recogido los contenidos especificados en el Real Decreto1255/2009,
de 24 de julio, por el que se establece el titulo de TécnicoSuperior en Guia, Informacion y Asistencias
Turisticas y se fijan sus ensefianzasminimas, asi como los curriculos de dicho ciclo en cada comunidad
auténoma.

La obra se organiza en cincounidades, que recorren todo el curriculo del mddulo a lo largo de lossiguientes
temas: introduccion a los sistemas de informacion turistica; lasoficinas de informacion turistica; estructuracion
de los servicios deinformacion turistica; atencion al pablico en oficinas de informacién;comunicacién y difusion
de los servicios y productos de los sistemas deinformacion turistica.

La obra ofrece un contextohistérico especifico de la informacién y la promocidn turisticas y recoge lasultimas
tendencias nacionales e internacionales enmarcandolas en los referenteslegales de aplicacion en cada zona.
Asi puede ofrecer una visién veraz ypractica de la interrelacion de los diferentes marcos normativos. Ello sirve
debase para entender y desarrollar las funciones y las caracteristicas propias dela informacién y la promocion
turisticas que se estudian a lo largo de ella.

Ademads, recoge la visidn deprofesionales con amplia experiencia en el sector turistico en general y en elcampo

de la informacion turistica en particular que se han trasladado a este manuala través de los contenidos



curriculares y el asesoramiento de docentes. De estamanera, se consigue ofrecer una herramienta adaptada a
los contextos turisticoy educativo.

Asimismo, a lo largo del manualse incluyen numerosos recursos como esquemas, imagenes, tablas,
actividadespropuestas, actividades resueltas, cuadros de informacion importante y adicionalo enlaces web de
interés, que facilitan la construccion del andamiaje sobre elque los alumnos apoyaran sus conocimientos. Al
mismo tiempo, el mapa conceptualque se incluye al final de cada unidad permite realizar un repaso de
suscontenidos fundamentales antes de poner a prueba lo aprendido y ampliarinformacion con la realizacién de
las actividades finales de comprobacion, deaplicacion y de ampliacion.

La autora, graduada en Turismo ylicenciada en Psicologia, ha trabajado en distintas ramas del sector
turistico,tanto en el ambito publico como en el privado, y en la actualidad es profesorade la especialidad de
Hosteleria y Turismo.
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